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THONG BAO NAY TRINH BAY CACH SU’ DUNG VA TIET LQ THONG TIN Y TE VE QUY V| CONG
NHU CACH TH(’C BE QUY V| CO THE TIEP CAN VOI NHO'NG THONG TIN NAY. VUI LONG BOC
KY THONG BAO.

[ Al SE TUAN THEO CAC PHUONG PHAP THU'C HANH BU'O'C NEU TRONG THONG BAO NAY? |

McLaren Health Care (“McLaren”) cung cap dich vu cham séc strc khde cho bé&nh nhan cla chung t6i
v&i sw hop tac clia cac bac si, nha cung cap dich vu chdm séc stre khde cling nhw cac chuyén gia va
t6 chirc khac theo thda thuan cham séc strc khde cé td chirc (sau day goi la chung téi hodc ciia ching
t6i). Day la Thong Bao chung vé cac phuong phap thwe hanh bao mat théng tin cia chang t6i. Nhirng
nguwoi sé phai tuan theo cac phwong phap thwe hanh trong Théng Bao nay bao gém:

« Moi chuyén gia cham so6c strc khoe tham gia vao théa thuan cham sdc stre khde co td chire voi
chung t6i dé hé tro diéu tri cho quy vi. Nhirng chuyén gia nay co thé bao gém, nhung khéng gioi
han &, bac si, chuyén gia y t& lién két va cac chuyén gia cham soéc strc khde dwoc cip
phép khac;

« TAt ca cac cong ty con va phong ban trong td chirc clia ching t6i, ngoai trir cac chwong trinh
bao hiém strc khde cuia chuing t6i, bao gdm bénh vién, khoa cép ctru, dich vu ngoai trd, don vi
di déng, diéu dwdng lanh nghé, phong kham/phoéng kham cla bac si thudc s& hiru ctia bénh
vién, trung tdm cham soc khan cép, dich vu cham séc stre khde tai nha, nha an duéng cudi doi,
trung tdm ung thw va cac clra hang ban 1& ciing nhw cac clra hang bén ngoai hé théng cua
chung t6i ma chuing t6i da ky hop déng hodc hé tro' cung cép dich vu.

« Can bo, nhan vién va tinh nguyén vién cla chung t6i, bao gém cac van phong céng ty va cac
chi nhanh.

Quy vi c6 thé tim thay danh sach day du cac tb chirc McLaren dwoc dé cap trong Thong Bao nay trén
trang web clia chung t6i; néu khéng cé may tinh, quy vi c6 thé yéu cau danh sach bang cach goi dén
Pwong Day Tuan Tha cua chung toi.

| CAM KET CUA CHUNG TOI VOI QUY VI |

Chung t6i hiéu rang thdng tin strc khde vé quy vi la théng tin ca nhan va riéng tw, va ching t6i cam két
b&o vé thong tin d6. Mbi Ian quy vi dén bénh vién, gép bac si hodc nha cung cép dich vu cham séc strc
khée khac, quy vi s& dwoc 1ap hd so vé bubi tham kham dé. Théng béo nay &p dung cho hd so cham
sOc cua quy vj tai McLaren, cho du dugc tao boi nhén vién co s¢ hay bac si riéng cua quy vi. Cac nha
cung cap dich vu cham séc stre khde khac dang diéu tri cho quy vi c6 the c6 cac phuwong phap thyc
hanh hodc Théng Bao khac vé viéc str dung va tiét 16 thong tin strc khde vé quy vi dwoc lwu gity tai van
phong hoac phong kham cia ho.

Theo yéu cau cutia phap luat, ching tdi phai ddm bao rang théng tin strc khée nhan dang quy vi phai
dworc gilr kin, cung cap cho quy vi Théng Bao nay vé nghia vu phap ly va cac bién phap bdo mat cla
chung téi lién quan dén théng tin strc khde clia quy vi va tuan theo cac diéu khodn ctia Thédng Bao hién
dang co6 hiéu lyc.

| CAC THAY POI OI VOI THONG BAO NAY |

Chung téi c6 thé thay dbi cac phwong phap thwc hanh ctia minh theo thei gian. Nhirng thay ddi sé ap
dung cho théng tin strc khde ma ching t6i da lwu gitr cling nhw théng tin méi sau khi xay ra thay déi.
Néu chung t6i thuc hién moét thay dbi dang ké trong cac phwong phap thwe hanh ctia minh, chang toi
sé thay d6i Théng Bao va dang Théng Bao méi & nhirng vi tri nbi bat trong cac co s& va trén trang
web cla chung t6i tai: www.mclaren.org/privacy.
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VIEC SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN SU’C KHOE CUA QUY VI CHO HOAT DONG DIEU TRI,
THANH TOAN VA CHAM SOC SUC KHOE

Théng tin strc khde ctia quy vi, duwoc lién két véi tén hodc théng tin nhan dang khac cta quy vi duwoc
st dung theo nhiéu cach nhw cung cép dich vu cham soc, nhan thanh toan cho viéc cham séc quy vi
va diéu hanh hoat déng kinh doanh cta chung t6i. Viéc tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi cho cac
muc dich dwoc md ta trong Théng Bao nay co6 thé dwoc thue hién bang van ban, bang miéng, theo
phuwong thirc dién t&r hodc bang fax. Puoc HIPAA, luat phap tiéu bang Ohio va Michigan cho phép,
chang t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 théng tin strc khde ctia quy vi cho mét sé muc dich. Dwéi day 1a
mot sb vi du vé cach ching toi cé thé siv dung hodc tiét 16 thong tin strc khde cla quy vi:

Diéu Tri: Chung t6i c6 thé sir dung théng tin strc khde ctia quy vi dé cung cap cho quy vi dich vu chdm
séc y té tai co s& cla ching t6i hodc tai nha quy vi. Chang t6i cling cé thé chia sé théng tin strc khde
clia quy vi véi nhirng ngwdi khac cham séc cho quy vi, chdng han nhuw bénh vién, vién dudng lao, bac
s, y ta, tro ly bac si, sinh vién y khoa va diéu dwdng, nha tri liéu, ky thuat vién, nha cung cap dich vu
cap clru va van chuyén, nha cung cép thiét bi y t&, nha thubc, va nhirng ngu’o’l khac tham gia vao quy
trinh cham soéc quy vi. Vi du: cac khoa khac nhau cua bénh vién cé thé chia sé thdng tin strc khée cua
quy vi d& diéu phdi don thubc, xét nghiém, chup X-quang va cac nhu cau y té khac.

Thanh Toan: Chung tdi cé thé sir dung va tiét 16 thong tin strc khde ctia quy vi khi can thiét dé dwoc
thanh toan cho dich vu cham séc y t& ma ching t6i cung cip cho quy vi hodc dé hé tro nhirng ngudi
khac cham soc quy vi dwgrc thanh toan cho dich vu cham soc doé. Vi du: chung téi co thé chia sé thdng
tin strc khde clia quy vi véi cdng ty thanh toan hodc véi chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi d& nhan
duwoc sy chap thuan trwdc cho viéc chdm séc quy vi hodc d& ddm bao rang chwong trinh ctia quy vi
sé dai tho viéc cham so6c quy vi.

Hoat Pédng Cham Séc Sirc Khée: Ching t6i cé thé sir dung hoéc tiét 16 théng tin strc khde ctia quy
vi cho cac hoat ddng dam bao chét lwong cla ching tdi va khi can thiét d& van hanh cac co s& cham
séc stre khde clia chung t6i. Chung t6i ¢ thé str dung théng tin strc khde clia quy vi két hop véi théng
tin strc khée clia bé&nh nhan khac dé so sanh né lwc ctia chung tdi va tim hiéu xem chuing t6i cé thé cai
thién dich vu va qua trinh chdm séc ctia minh & linh v ndo. Chung t6i cling cé thé sir dung hodac tiét
16 théng tin strc khde clia quy vi d& nhan cac dich vu phap ly, kiém toan, ké toan va cac dich vu khac
cling nhw cho muc dich 1ap ké hoach va quan Iy kinh doanh, gidng day. Chung t6i cé thé tiét 16 théng
tin chia quy vi cho cac doanh nghiép va ca nhan (vi du: dich vu bién chép y khoa), nhirng ngwoi thurc
hién cac dich vu cho chung téi lién quan dén thong tin strc khde vo&i diéu kién Ia ho déng y bao vé tinh
riéng tw cua thong tin do.

Trao Péi Thong Tin Sirc Khée (HIE): Chung tdi tham gia hé théng Trao Bbi Théong Tin Stre Khée
chéng han nhw Great Lakes Health Connect va CommonWell. Khi dwoc phap luat cho phép, théng tin
strc khde clia quy vi dwoc chia sé qua phwong thirc dién t&r véi HIE nham muc dich cai thién chét
lwong tbng thé cuia cac dich vu chadm séc stre khde cung cip cho quy vi (vi du: bang cach tranh viéc
xét nghiém tring 13p khéng can thiét). Bat budc phai st dung Trao D6i Thong Tin Strc Khde dé duy tri
céac bién phap bao vé hanh chinh, ky thuat va vat ly thich hop nhdm béo vé quyén riéng tw va bao mat
théng tin strc khde dugc bado vé clia quy vi. Chi nhitng ca nhan dwoc Gy quyén méi cé thé truy cap
HIE va s dung théng tin sirc khée dwoc bdo vé clia quy vi. Quy vi cé quyén glvi van ban yéu cau
chuing t6i khéng tiét 16 bat ky thong tin strc khde dwoc bdo vé nao clia quy vi cho HIE. Ngoai trir thong
tin strc khde ma phap luat yéu cau phai chia sé v&i HIE, quy vi c6 thé ‘ttir chdi’ hodc han ché chia sé
thdng tin strc khée cda minh béng cach lién hé voi Van Phong Bao Mat Thong Tin dugc liét ké & cubi
thdng bao nay. Viéc quy vi tlr chéi co thé dan dén viéc nha cung cap dich vu cham soc strc khoe khong
c6 quyén truy cap vao théng tin can thiét d& nha cung cp d6 cung cép dich vu cham séc thich hop
cho quy vi.
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Bao Cao Tinh Trang Cho Truyen Thong: Chung t6i ¢ the tiét 16 thong tin strc khée cua quy vi dé
cap nhat cho gi¢i truyén théng néu gidi truyen thédng yéu cau théng tin vé quy vi bang ho tén day du
clia quy vi. Thong tin sau cé thé dwoc tiét 16: tinh trang cta quy vi dwoc md ta bang cac thuat ngiv
chung chung nhw “t6t”, “kha”, “nghiém trong” hoac “trdm trong”. Quy vi c6 quyén yéu cau khong tiét 16
thong tin nay.

Nhac Hen: Chung t6i co thé si dung thong tin strc khde clia quy vi dé lién hé véi quy vi vé cac cudc
hen sap toi. Nhirng 161 nhac nay co thé dugc truyén dat bang cach st dung cac phwong phap sau: tin
nhan van ban, email, qua duwdng bwu dién va dién thoai.

Lién Hé Tai Ché: Khi & trong cac co s& cua chung t6i, chung t6i co thé can lién hé véi quy vi qua loa
thdng bao hoac yéu cau quy vi viét tén ctia minh vao béng,diém danh. Trong nhirng trvdng hop nay,
chung t6i sé thwc hién cac bién phap phong ngira hgp ly dé bao vé quyen riéng tw ctia quy vi.

Ca Nhan Tham Gia vao Viéc Cham Sé6c hoac Thanh Toan cho Viéc Cham Séc cua Quy Vi: Chung
t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde ctia quy vi v&i ban bé hodc thanh vién gia dinh tham gia chdm séc
y té cho quy vi, v&i nhitng ngwdi khac ma quy vi chi dinh c6 lién quan dén viéc chadm séc y té ctia quy
vi hodc v&i co quan clru tro thién tai d& gia dinh quy vi cé thé dwoc théng bao vé vj tri va tinh trang
clia quy Vi.

Danh Ba Bénh Nhan: Chung téi cé thé dwa mét s théng tin han ché nhat dinh vé quy vi vao danh ba
bénh nhan khi quy vi la bénh nhan tai bat ky bénh vién nao cla chung t6i. Thong tin nay co thé bao
gdm tén, vj tri trong bénh vién, tinh trang chung ciing nhw ton giao cta quy vj va cling c6 thé duwoc tiét
16 cho nhirng ngwdi yéu cau gap quy vi theo tén. Quy vi cé quyén tir chdi dwoc dwa vao danh ba bénh
nhan va/hoac tén giao cua chung toi.

Cac Phwong Phap Diéu Tri Thay Thé, Quyén Lei va Dich Vu Cham Séc Strc Khée: Chuing t6i co
thé st dung va tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi dé cho quy vi biét vé cac phwong phap diéu tri thay
thé cling nhuw cac quyén loi va dich vu lién quan dén strc khde. Chung t6i cé thé str dung théng tin cua
quy vi d& cho quy vi biét vé sdn phdm hoéc dich vu cla ching tdi hodc dé tdng qua c6 gia tri danh
nghia cho quy vi hoac gia dinh quy vi.

Cac Hoat Déng Gay Quy: Ching tdi c6 thé st dung mot sb théng tin nhéat dinh, bao gdm nhung khéng
giéi han & tén, dia chi va s6 dién thoai dé lién hé voi quy vi nham muc dich gay quy cho bénh vién
McLaren. Sé tién quyén gop dwoc sé dwoc str dung dé m& rong va cai thién cac dich vu va chwong
trinh ma chung téi cung cap cho céng ddng. Quy vi cé quyén t& chdi nhan théng tin lién lac dé gay quy.

Nghién Clru: Trong moét sé trwrng hop nhat dinh, ching téi cé thé str dung hodc tiét 16 théng tin strc
khde clia quy vi cho muc dich nghién ctu ma khéng can sy cho phép cla quy vi. Tuy nhién, nhirng
théng tin nay sé chi gi¢i han & théng tin strc khde can thiét d& chuan bij tién hanh nghién clru (vi du:
dé giup xem qua ho so’ vé cac tinh trang y té cu thé nham hé tro tim ra phwong phap chiva tri). Cac dw
an nghién clru phai dwoc thong qua quy trinh phé duyét dac biét trwdc khi bat ky théng tin strc khde
nao dworc tiét 16 cho cac nha nghién ctru va cac nha nghién cru sé bat budc phai bao vé thoéng tin strc
khde ma ho nhan duwoc.

Tiét L6 Theo Yéu Cau Cua Luat Phap: Chung tdi cé thé st dung théng tin strc khde clia quy vi ma
khéng can cé sw cho phép trwdc clia quy vi vi mot s6 Iy do khac. Theo luat hién hanh, ching t6i c6 thé
cung cap théng tin strc khde clia quy vi cho ca nhan hodc td chirc khac dé thuwe hién nhiém vy cta ho
vi (@) muc dich strc khde cdng déng (chang han nhw hd so sinh, tt, giam sat strc khdée cong déng); (b)
bao co vé lam dung, bd bé hodc bao lyc gia dinh; (c) thanh tra hodc kiém tra giam sat y té; (d) dich
vu bac sTphap y hoac giam dinh y té; (e) sap xép tang |&; () hién tang;

(9) theo ddi cac san pham do FDA quan ly; (h) muc dich bdi thuwérng cho nguwdi lao dong; (i) cac trwong
hop khan cép, chdng han nhw nd lwc ctru tro thién tai; (j) hdy nhan dang di liéu; va (k) téng hop dir
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liéu. Chung t6i ciing chia sé thdng tin strc khde voi nhitng ngudi khac khi phap luat yéu cau, chéng
han nhw dé dap lai yéu cau clia co' quan hanh phap trong nhitng truéng hop cy thé hodc dé dap lai
Iénh hanh chinh hoac tw phap hop I1&. Ching téi c6 thé chia sé hd so tiém chiing v&i cac trudng hoc
néu luat phap tiéu bang yéu cau va néu quy vi hodc phu huynh, ngu®i giam hd hoac ca nhan khac thay
mat phu huynh déng y.

Viéc Tiét L6 Can C6 Sw Cho Phép Cua Quy Vi: Chung t6i sé khéng sir dung hoéc tiét 16 thong tin
strc khde ctia quy vi ma khéng cé sw cho phép bang van ban cia quy vi, ngoai trtr nhirng tredng hop
duoc liét ké & trén. Ngoai trir mot sé trudng hop han ché, viéc st dung hodc tiét 16 cac ghi ch tri liéu
tam ly hoac st dung va tiét 16 thdng tin strc khée cho muc dich tiép thi hodc ban théng tin strc khoe
can phai ¢ s cho phép cu thé bang van ban. Néu quy vi cung cip cho ching t6i van ban cho phép,
quy vi cé thé hdy van ban cho phép dé, ngoai trir viéc sir dung va tiét 16 da dwoc thuc hién dwa trén
sw cho phép cla quy vi.

|QUYEN CUA QUY VI LIEN QUAN DEN THONG TIN SI’C KHOE VE QUY VI|

Quyén Truy Cap va Cac Ban Sao: Trong hau hét cac truong hop, quy vi co quyén xem hodc nhan
ban sao thong tin strc khde ma ching t6i str dung dé dwa ra quyét dinh vé viéc chdm séc cho quy vi.
Tuy nhién, néu quy vi yéu cau ban sao clia théng tin, ching téi cé thé tinh phi cho chi phi sao chép,
gWi thw hodc cac vat tw lién quan khac. Néu ching 61 tir chédi yéu cau xem théng tin hodc nhan ban
sao cua théng tin do, quy vi cé thé giri cho chuing t6i van ban yéu cau xem xét lai quyét dinh dé. Trong
mot sb trudng hop, thong tin strc khde clia quy vi co thé khéng c6 sén do chinh sach lwu gir clia
chung toi.

Hiéu Chinh hoac Cap Nhat: Néu quy vi tin rdng théng tin trong hé so’ clia chung toi vé quy vi la khdng
chinh xac hoac néu thiéu théng tin quan trong, quy vi cé quyén yéu cau chung toi thay dbi hé so bang
cach gui yéu cau bang van ban va néu rd ly do quy vi yéu cau thay ddi. Chung tdi co thé tir chdi yéu
cau thay déi hé so ctia quy vi néu théng tin d6 khéng phai do ching t6i tao ra; néu né khéng phai la
mot phan cla théng tin strc khde do ching t6i lwu gilr; hodc néu ching tdi xac dinh hd so la day da va
chinh xac. Néu chung t6i ttr chdi yéu ciu thay dbi cia quy vi, quy vi ¢ thé gt van ban yéu ciu xem
xét viéc tir chdi do.

Danh Sach Cac Trwong Hop Tiét Lo: Quy vi c6 quyén yéu cau danh sach cac truong hop tiét 16
duwoc thye hién sau ngay 14 thang 4 ndm 2003. Danh sach nay sé khéng bao gém nhirng lan théng
tin dworc tiét 10 cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat déng cham séc strc khée hodc théng tin
dwoc cung cap truc tiép cho quy vi hodc gia dinh quy vi hodc théng tin dworc tiét 16 véi sw cho phép
clia quy Vi.

Tinh Bao Mat: Quy vi co quyén yéu cau chia sé thong tin strc khde vé quy vi voi quy vi mot cach bi
mat, chang han nhw gwi thw dén mét dia chi khac thay vi dia chi nha cta quy vi.

Théng Bao Vi Pham: Néu hanh déng cla chung téi dan dén‘viéc vi pham théng tin strc khde khong
dwogc bao mat cla quy vi, ching téi sé thong bao cho quy vi vé hanh vi vi pham d6.

Han Ché Tiét L6 cho Chwong Trinh Bao Hiém Y Té cua Quy Vi: Quy vi co thé yéu cau chung toi
khong chia sé thong tin stre khoe voi chwong trinh bao hiém y té cla quy vi vé s cham séc hodc dich
vu ma quy vi nhan dugrc, néu quy vi tw chi tra toan b6 chi phi cho cac dich vu d6 va dwa ra yéu
cau bang van ban vao th&i diém dich vu dwoc cung cép.

Ban Sao Thong Bao Vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tw Caa Chiing Téi: Quy vi ¢ thé yéu cau ban
sao cua Thong Bao hién hanh cla ching t6i bat cir luc nao. Néu Thong Bao dwgc giri cho quy vi bang
phuwong thirc dién tr, quy vi cé thé yéu cau mét ban sao bang giay.
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Khiéu Nai: Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé Théng Bao Vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw nay hodc
thdc mac hay khiéu nai vé viéc xir ly thoéng tin strc khde ctia quy vi, quy vi cé thé lién hé véi Van Phong
Bao Mat Théng Tin bang van ban, goi dién hodc gti bao céao dén Puwdng Day Tuan Tha cla ching t6i.
Quy vi ciing c6 thé glri khiéu nai bang van ban 1&n B Trwdng B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.
Quy vi sé khéng phai chiu bat ky céng kich ca nhan nao khi ndp don khiéu nai.

Ngwi Lién Hé: Bé thuc hién bat ky quyén nao dwoc mé ta & trén, vui long gvi yéu ciu bang van ban
dén Van Phong Bao Mat Théng Tin cla ching tdi theo dia chi dwoc liét ké bén duéi hodc tai xudng va
hoan thanh biéu mau Yéu C4u V& Quyén Riéng Tw c6 trén www.mclaren.org/privacy. Néu quy vi khéng
c6 kha nang tiép can may tinh thi quy vi c6 thé goi

DBuwong Day Tuan Thu cua chung t6i va yéulcéu gi biéu mau cho quy vi qua dwéng buu dién. Céac
bieu mau da hoan thanh co thé dwoc giri dén dia chi cta ching toi bén dwdi, giri qua email toi
privacy@mclaren.org hoac fax t&i s6 810-342-1450.

McLaren Health Care

Information Privacy Office

One McLaren Parkway

Grand Blanc, MI 48439

BPuwong Day Tuan Thu: 1-866-642-2667



